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System JMK-CRM oferowany przez firggd IMK COMPUTER@TE Sp. z o.0. jest
systemem dczacym cechy systemow typuuStomer Relation Management, Workflow, obiegu
dokumentdéworaz dodatkowo posiada elementgchunkowéci zarzdcze Zostat zbudowany w
oparciu o déwiadczenia wiasne i oczekiwania naszych Klientowielu brarz (m.in. firmy:
szkoleniowe, prawne, konsultingowe, doradcze)

System JMK-CRM obejmuje sw funkcjonalndcia obszary zwjzane z szeroko
pojmowarn, obstug kontaktéw z klientami:

- buduje trwate relacje z odbiorcami produktow fugsprzedsibiorstwa,

- zaradza procesem oferowania i dostawy produktéw i udligglientéw

- zawiera mechanizmy umlwiajace zwekszenie efektywn&i pracy pracownikOw wraz z
utatwieniem jej organizaciji.

SystemJMK-CRM pozwala na obaenie kosztéw funkcjonowania przegsiorstwa oraz
zwigkszy wydajna¢ zaradzania czasem pracownikow:

« Elektroniczny obieg dokumentow

+  Workflow

+ Elementy rachunkowéai zarzadczej

« Centralne przechowywanie wszystkich danych

« System powizan migdzy elementami

« Kontrola dostpu do obiektéw poprzez system uprawinigytkownikow

« Latwe wyszukiwanie obiektow przy wykorzystaniu veelymiarowego wyszukiwania
« Dostp do obiektéw powazanych z obiektem nitiwy jednym kliknigciem
+ Mozliwos¢ pracy przy pomocy telefonu komorkowego i palmtopa

+ Mozliwos¢ automatyzacji nadawania zad@rocedur

. Sledzenie zmian w bazie danych

« Zabezpieczenia na poziomie bankdaionternetowe;j

+ Zabezpieczenia transmisji danychedry uwytkownikami

« Zabezpieczenia zgodne z wymogaaiODO

SystemIMK-CRM pozwala obriy¢ koszty dziatalnéci firmy w kilku obszarach:
e Biuro

o Dzieki elektronicznemu obiegowi dokumentéw stozuzywanego papieru
oraz tuszu w przedgiorstwie ulega widocznemu spadkowi

0 Za pomog skanera w petni uniezaleiamy st od kosztotworczych
urzadzen ksero

0 Asystentka biurowa oszcedza czas wszystkie dane, dokumenty
dodajemy do bazy danych tylko raz! System paai pozwala przypisa
np. dokument do wielu os6b

0 Zdarzyto s¢ Paistwu umowi¢ w tym samym czasiez dwoma Partnerami
handlowymi, a mge Pastwo umowili s¢ na jedno spotkanie a Asystentka
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umowita drugie w tym samym czasie? EKi inteligenthemu
Kalendarzowi taka sytuacjadulzie niemaliwa.

o Umowienie grupy os6b na jedno spotkanie wymagaltyathezas wielu
telefonéw, e-maili? Teraz za pomocinteligentnego Kalendarza,
zorganizowanie zebraniadizie o wiele prostsze.

o Historia kontraktow , relacji z Klientami, Partnerami, Podwykonawcami,
Wyktadowcami nigdy jeszcze nie byta tak szybko ¢losa.

o Statystyki Wykladowcdédw za pomog Ankiet, wypetnianych przez
Uczestnikow szkolenia

e Biezaca dziatalné¢ przedstbiorstwa:

o Bardzo czsto przy przygotowaniuSzkoleh s pewne czynnxi
niezmienne. SystemJMK-CRM pozwala zautomatyzowa& pewne
procesy, czynniti, aby oszcgdzi¢ czas pracownikéw

* Finansowanie:

o Elastyczne podégie do kadego Partnera handlowego pozwala
zaproponowanam szeroki wachlarz nmlbwych rozliczea:

= Zakup jednorazowy licencji bezterminowej
= Zakup licencji terminowych

* Na okres nie mniejszy hi6 miesgcy
» Dzierzawa systemu na okres:

e 12 miesgcy
e 24 miesgcy
e 36 miesgcy

o Jeeli zadna z powkszych form finansowania nie spetnia nBava
oczekiwa prosimy o kontakt
* Bezpieczéstwo:

o Kazdy prawnik, wyktadowca, handlowiec, pracownik firnppza swaj
wiedz przewozi dokumenty. Bardzo o jest tonajcenniejsze dobro
naszej firmy np.know-how. Jednakradziez laptopa, teczki, samochodu
potrafi zrujnow& nie jedm firmeg, nasz system ohra ryzyko ,wycieku”
danych. Nasz system nie zapisuje niczego na pojeggh komputerach,
wszystko jesprzechowywane centralnie
System jest zabezpieczony porownywalnieakkowosé internetowa
o Na zyczenie Klienta m#emy wprowadzi dodatkowe zabezpieczenia

poprzezhasta jednorazowewysytane na e-maildalz telefon komérkowy.

(@)

SystemIMK-CRM zaprojektowany zostat tak, aby atiavy byt jego dalszy szybki i tatwy
rozwoj funkcjonalny. Dzki modularndci rozwiazania maliwe jest jego etapowe uruchamianie
w przedsgbiorstwie, ktére znakomicie utatwia proces jego oreénia. Wana cecla systemu jest
latwos¢ postugiwania s nim, co osignigto dziki zastosowaniu w interfejsie przedhrki
internetowe] i takiemu zaprojektowaniu wszelkicmHKagji, aby poruszanie &ipo nich byto
intuicyjne. Dane w systemieejestrowane g tylko raz i nastpnie prezentowaneuzytkownikom
w wielu przekrojach.
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SystemJMK-CRM jest systemem uniwersalnym, przeznaczonym dla tego typu
przedsgbiorstwa. FirmaJMK COMPUTER@TE Sp. z 0.0. gwarantujesciste dopasowanie
systemu do indywidualnych wymagarzytkownikdw. W ten sposob powstaty 4 gtdwne wersje
systemu przeznaczone diam szkoleniowych, kancelarii prawnych, firm produkcyjnych,
firm konsultingowych i doradczych.

System JMK-CRM skilada si z széciu modutéw funkcjonalnych. W dalszej ¢ei
przedstawiamy ich krétki opis.

1. Modut Informacyjny

Osobiste ||"|fu:irmaf:5|rjnyr Kontakty Sprzedaz Planowanie Raporty Wyloguj
Struktura organizacyina Pracownicy Klasyfikace dziatalnosei Vitydarzenia Szablony Zasoby Kalendarz Urlopy Zwolnienfa Administracja

©e

Modut informacyjny
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Modut Informacyjny zawiera wszystkie najwaiejsze informacje o przedbiorstwie.
Stuzy on przedstawieniu elementow, ktore globalnie wyat na pra¢ w firmie oraz elementéw
stanowicych jej globalne zasoby takich j&lracownicy Klasyfikacja dziatalndgci, Wydarzenia
firmowe, Kalendarz zbiorczy pracownikéwtp. Ponadto stanowi doskonateddto informacji o
Strukturze organizacyjnej Szablonach dokumentowobowizujacych w firmie, danych
kontaktowych wspétpracownikow, itp

Modut Informacyjny pozwala zapozritasic ze struktug organizacyjn firmy. Okresla
wspotzalenaosci stizbowe pomgdzy pracownikami firmy i tworzy podstawy diystemu alertow
dotyczcych terminoweéci wykonywanych zada oraz do systemu przydzielania zaddo
wykonania. Poszczegollne poziomy modutu przedstawigonizej:
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a) schemat organizacyjny przedsibiorstwa — tworzony dynamicznie. Struktura
organizacyjna przedstawia drzewo hierarcHiracownikéw firmy. Wyswietlana
dynamicznie informuje w szczegokw o bezpérednim przetaonym kadego
Pracownika do ktorego wysylaneasalerty o przekroczonych terminach wykonania
Zadan itp.

b) Pracownicy - przedstawia ligt Pracownikow firmy i stay do przedstawienia
najwazniejszych informacji o nich. W szczegokto umazliwia on szybkie odnalezienie
danych kontaktowych, takich jak adres e-mail lulneuwewrtrzny telefonu, jak i listy
funkcji, ktére petna poszczegoélni Pracownicy. Poniew&racownicy s jednoczénie
uzytkownikami systemu oraz opiekunami klientéw, aator, wykonujcymi projekty i
zadania, itp. w innych obiektach, useme kazdego wpisu o Pracowniku wymaga podania
osoby, ktéra przejmie jego obawki. System JMK-CRM zapewni automatyczne
przepisanie (przegie) wszystkich aktualnych i przysztych obaukow usungtego
Pracownika przez nowego, zachowayszystkie dane historyczne.

c) Klasyfikacje dziatalnosci - przedstawia drzewo katalogowe, wedtug ktérego
firma okrela sprzedawane przez siebie Produkty i ustugi (w 8prawy, Projekty. Te
dane § szczegdlnie przydatne do raportowania efektyenposzczegolnych dziedzin
dziatalngci firmy.

d) Wydarzenia - przedstawia ligt Wydarzé firmowych, takich jak szkolenia,
wyjazdy integracyjne czy wydarzenia wesnzne (wigilie firmowe, doroczne bankiety
itp.) i stwzy do przedstawienia najwmiejszych informacji o nich. W szczegOkeod
umazliwia on szybkie odnalezienie czasu trwania wydalaeé osoby odpowiedzialnej za
Wydarzenie

e) Szablony - przedstawia ligt wzorow dokumentéw zywanych w firmie i stay
do przedstawienia najumiejszych informacji o nich. W szczegéked umazliwia on
szybkie pobrani&zablonuprzez aytkownika w celu jego wykorzystania.

f) Zasoby - przedstawia ligt Zasobow nieosobowych firmy i sty do
przedstawienia najwaiejszych informacji o nich. W szczegokwoumazliwia on szybkie
stwierdzenie, czy dany Zasob jest dpsty w firmie, w jakim czasie i w jakiej ikzi.
Bezpdrednio z ekranu konkretnego Zasobuzme przej¢ do jego rezerwacji.

g) Kalendarz - przedstawia wszystkie obayzki Pracownikow zarejestrowane w
systemieJMK-CRM . Umazliwia on szybkie zapoznaniegsz aktualnym obaizeniem
Pracownikbw oraz mdiwosciami przydzielania im kolejnych zafdla spotka, itp.
Umozliwia takze stwierdzenie, czy jest move przydzielenie tego samego obawrku
kilku Pracownikom bez konieczia sprawdzania iclosobistych terminarzyDodatkowo
system JIMK-CRM sam pilnuje przydzialu obowzkow i nie pozwala na dodanie
uczestnictwa WVydarzeniui w Rozprawiew tym samym terminie lub w trakcidrlopu.
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h) Urlopy - przedstawia ligtzwolnien Pracownikéw w ramach przystugaych im
dni urlopu i stzy do przedstawienia najwmaiejszych informacji o nich. W szczegdkoo
umazliwia on szybkie odnalezienie informacji o datachgodzinach rozpoezia i
zakaczenia urlopu. System sprawdza liezini urlopu, ktére Pracownik ma przyznane i
blokuje przyznanie urlopu, §k ta liczba zostataby przekroczona.

i) Zwolnienia - przedstawia ligt zwolnien Pracownikbw poza ramami
przystuguacych im dni urlopu (zwolnienia lekarskie itp.) iugy do przedstawienia
najwazniejszych informacji o nich. W szczegokwd umazliwia on szybkie odnalezienie
informacji o datach i godzinach rozpecma i zaka@czenia zwolnienia.

J) Administracja - stwy do zaradzania dosfpem do systemdMK-CRM oraz do
jego funkcjonalnéci. Umazliwia on tworzenie nowych funkcji Pracownikow oraz
nadawanie uprawniezarowno tym funkcjom, jak i pojedynczym PracowmikoDzigki
zaktadkom oferujcym razne przegldy, pozwala na weryfikagjprzyznanych uprawnie
z punktu widzenia zarownazytkownikéw, jak i funkcji. Take na tym ekranie dokonuje
sie modyfikacjihasta dosgpu uzytkownika do systemdMK-CRM .
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2. Modut Kontakty

Osobiste Informacyjny Kontakty Sprzedaz Planowanie Raporty Wyloguj
Firimy Osoby Kontakty Poczta E-mail

[ /i,
=)
g @

Modut kontakty

Osoby Kontakty l" ’

E-mail Poczta

-

Modut Kontakty jest podstawowym modutem rejestracji danych. Pézwaa
bezproblemowe wprowadzenie do bazy danych inforinzacpwno o Klientach jak i Partnerach
oraz Podwykonawcach przegsiorstwa, a take kontaktach z nimi.

Modut skupia w sobie wszystkie informacje niedbe do identyfikacji kontrahentow takie
jak nazwa, adres i dane kontaktowe. Zawiera wieig/gh informacji uméliwiajacych biezaca
prac ( np. w danych firmy mgemy znaleéé: jakie osoby reprezentowaty fignpodczas spotkaz
nasz firma, jaka jest struktura organizacyjna Kontrahent&ima mazemy kontaktowa sig w
réznych sprawach itp.). Znajdziemy tu réwhi@cere wiarygodndci poszczegdlnych firm,
tworzenie nowej oferty dla nich czyztenagazynowanie informacji dotygzej ich pracownikow.

Modut umaliwia rejestracg tej samej firmy czy osoby jednocree jako Klienta,
Partnera i Podwykonawe, zachowujc rozdziat kontraktéw i kontaktdbw na poszczegdlne
charaktery wspétpracy, podczas gdy dane identyfikacs, modyfikowane w jednym, wspélnym
miejscu.

W module tym planujemy i rejestrujemy wszelkiegpuykontakty z kontrahentami takie
jak spotkanie, telefon, itp. Wszystkie kontakty wdlkg w zakres planowania pracy pracownikow.

System, dziki wbudowanym mechanizmorlotatek, pozwala na szybkie i sprawne
dokumentowanie kalego kontaktu (wraz z automaty@zrdystrybucy notatki do o0sob
zainteresowanych), d#i czemu maemy w tatwy sposob panowaad przebiegiem wspotpracy.
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W module tym zawarta jest rowmiefunkcjonalnd¢ tworzenia list mailingowych i
mailingu zaréwno tradycyjnego, jak i elektroniczoeg
Poszczegolne poziomy modutu zawigrfajnkcjonalng¢:

a) Osoby - przedstawia ligt Os6bbedacych kontrahentami lub przedstawicielami
kontrahenta i sty do przedstawienia najumiejszych informacji o nich. W
szczegolnéci umazliwia on szybkie odnalezienie informacji o firmach,ktérych osoba
jest zatrudniona i jej statusie jako kontrahergamtnowaci ptatngci, itp. Osobymog
by¢ zarejestrowane w charakterigbenta, Partnerai Podwykonawcyprzy czym ta sama
osoba mge Rczye te funkcje w ranych projektach. Dzki systemowi powizan
logicznych nie ma ryzyka pomieszania kontraktowsnl® jako Klientem i z osabjako
Podwykonawg. Powhzania tego poziomu pozwadajna btyskawiczne przejrzenie
notatek a take dokumentéw przypisanych do osoby, co dimda tatwe zapoznanie si
z informacjami (np. przed spotkaniem).

b)Firmy - przedstawia ligtFirm bedacych kontrahentami przedbiorstwa i stay
do przedstawienia najumiejszych informacji o nich. W szczegéked umazliwia on
szybkie odnalezienie informacji o opiekunie koneata, bragsy, statusie jako
kontrahenta, terminowoi ptatngci, itp. Firmy mog by¢ zarejestrowane w charakterze
Klienta, Partnerai Podwykonawcyprzy czym ta sama firma me faczy¢ te funkcje w
roznych projektach. Dzki systemowi powgzan logicznych w systemie nie ma ryzyka
pomieszania kontraktow z fimrjako Klientem i z firma jako Podwykonawg Powhkzania
tego poziomu pozwalajna bltyskawiczne przejrzenirotatek a take dokumentéw
przypisanych do firmy, co umbwia tatwe zapoznanie siz informacjami (np. przed
spotkaniem).Firmy mog mie¢ przypisanewiele komoérek organizacyjnychz ktorymi
powiazane § osoby, co pozwala na szybkie odnalezienie kontaktuosoby w dziale
ksiggowasci czy sprzeday.

c) Kontakty - zawieraliste zdarzés kontaktowychi stuzy do przedstawienia
najwazniejszych informacji o nich. W szczegokwd umazliwia on szybkie odnalezienie
informacji o kontrahencie z ktérym kontakt jest zarejestrowansgdzaju kontaktu
(spotkanie, telefon, e-mail, fax, Ilist, rozmowa pka&alna), jego dacie, itp.
Zarejestrowanie kontaktu w systemi®K-CRM powodujeautomatyczne wpisanigo
do kalendarza pracownikbwwyznaczonych do udzialu w kontakcie, co utatwia
planowanie czasu pracy. Natomiast po zrealizowkaniaktu system udaginia funkcje
umazliwiajace stworzenienotatki z kontaktu oraz listy zada do rozliczenia z
kontrahentem.

d) Poczta - przedstawidiste wysytektradycyjnych do kontrahentow i shy do
przedstawienia najwaiejszych informacji o nich. W szczegokwoumazliwia on szybkie
odnalezienie informacji o autorze listy do mailingadycyjnego, jej nazwie, statusie, itp.
Zaawansowany proces tworzenia list pozwala na gevie dowolnej kombinaciji
kryteridw, takich jak braim, hierarchia, charakter wspotpracy, itp., wedhugrych
wyszukujemy osoby, do ktérych list zostanie wystangka raz stworzoa liste mozemy
zachowa i w przyszigci ponownie wykorzystado innych potrzeb.

e) E-mail - przedstawidiste wysytek elektronicznyclido kontrahentow i sy do
przedstawienia najwaiejszych informaciji o nich. W szczegoktoumazliwia on szybkie
odnalezienie informacji o autorze listy do mailinglektronicznego, jej nazwie, statusie,
itp. Zaawansowany proces tworzenia list pozwalastveorzenie dowolnej kombinacji
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kryteriow, takich jak braim, hierarchia, charakter wspotpracy, itp., wedhigrych
wyszukujemy osoby, do ktérych e-mail zostanie wygtaTaky raz stworzoa liste
maozemy zachowai w przyszigci ponownie wykorzystado innych potrzeb.

3. Modut sprzedaz

Modut Sprzedaz jest podstawowym modutem rejestracji sprzgda systemieJMK-
CRM. Stwy on przedstawieniu i dziataniom operacyjnym naektzch takich jakkontrakty,
Sprawy Produkty itp. Wszystkie te obiektyasw systemie powizane ze sal) co pozwala
sprawnie przechod&i miedzy nimi w najwygodniejszy sposéb w zatesci od potrzeb
uzytkownika.

Modut zawiera w sobie wszystkie niezime funkcje dotworzenia produktéw i ustug
jakie oferow& maze firma. W tym module rejestrujemy caprzebieg procesu sprzefiaod
okazji sprzeday, poprzez zawarcie kontraktu, jego realizga@z po zamkngcie kontraktu po
otrzymaniu zaptaty od Klienta.

Dzieki wbudowanym mechanizmom finansowym zamy $ledzié réwniez wymiar
ekonomiczny kontraktu. Rozbudowany mechanizm weinta kosztow pozwala reutomatyczne
wystawianie fakturydla Klienta za wykonane prace. Faktury mdxy¢ wystawiane w rgnych
okresach czasu (miesinie, kwartalnie, po zakezeniu kontraktu) i wylicza koszty w wielu
przekrojach — np. ryczattowo za okres czasu, wetltlktycznie przepracowanych godzin, itp.

Jedn z funkcji, ktéra wyrania systemJMK-CRM od innych tego typu systemow jest
archiwum Dokumentow ktore whza sie m.in. ze sprzeda lub klientami. Mog to by¢ zaréwno
dokumenty stworzone przez Pracownikéw firmy, jalokumenty, ktore wphydy z zewntrz,
takie jak pisma procesowe adsi, propozycje umow od klientdw, itp. System ufiwdia logiczne
powigzanie kazdego dokumentu z kilkoma wybranymi elementami @glientem, Opiekunem,
Kontraktem, Spraw), co sprawiaze odszukanie dokumentu i dgstdo niego jest btyskawiczny i
nie wymaga wiedzy zwranej z dekretagjdokumentu.

Osobiste Informacyjny Kontakty Sprzedaz Planowanie Raporty Wyloguj
Produkty Spravey i{ontrak-ty Okazje sprzedazy Dakurnenty

Modut sprzedaz
| — Produkty i Sprawy
a
} Kontrakty Dokumenty

6 Okazje sprzedazy
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Kolejna ciekawa funkcja tego modutu jest e&¢ poswicconaOkazjom sprzedy.
Stuzy ona do przygotowywania zdarzeosrednio prowadzcych do sprzeds, takich jak
targi brartowe, konferencje, itp.

W moduleSprzedazy znajdziemy funkcjonalrig dotyczca:

a) Produktow - przedstawia ligt produktow sprzedawanych na sztuki izghuo
przedstawienia najwaiejszych informacji o nich. W szczegékodo umazliwia szybkie
odnalezienie informacji @piekunie tego produktujego klasyfikacji oraz kodzie ktéry
jest wykorzystywany do identyfikacji tego ProduktisystemieJMK-CRM .

b) Dokumentow - przedstawia ligt dokumentéow wprowadzonych do systemu
JMK-CRM w formie plikéw i stiky do przedstawienia najumiejszych informacji o
nich. W szczegolnmi umaziwia szybkie otworzenie konkretnego dokumentu oraz
stwierdzenie, do kogo byt on kierowany i kiedy abstvprowadzony do systemu.
Dokumenty w formie papierowej ta& mog@ zost& zapisane w systemie po ich
uprzednim zeskanowaniu. Dodatkowym elemenfazechowywania Dokumentdjyest
mozliwos¢ ich powhzania z nawet czteremianymi obiektami w bazie danychystemu.
Pozwala to na ickzybkie odnajdowaniaawet gdy nie pamgiamy ich nazwy.

c) Spraw - przedstawia ligt Spraw rozliczanych zaréwno godzinowo, jak i
ryczattem, oraz shy do przedstawienia najwmiejszych informacji o nich. W
szczegOlnéci umazliwia on szybkie odnalezienie informacji o opiekegianej sprawy, jej
klasyfikacji oraz aktualnej sygnaturze, ktora j@stkorzystywana do identyfikacji tej
Sprawy w systemidMK-CRM . Sprawy stanowi jeden z najistotniejszych elementow
modutu Sprzedaz, dlatego mog mie¢ powiazane ze sab Dokumenty i Notatki, i
posiadaj wkasnyharmonogram Zad@. Zadania mogy by¢ rozliczane wKontrakcie, z
ktorym powhzana jest dana Sprawa. W ramaSpraw wyrézniane § Rozprawy
uwzgkdniane wKalendarzu

Osobiste Informacyjny Kontakty Sprzedaz Planowanie Raporty Wyloguj
Produkty Sprawy Kontrakty Okazje sprzedazy Dokumienty
Sprawa 1 &= 6 J Zapisz zmiany >< Odrzuc zmiany J Q
t Mazwa ! [Sprawal Harmonogram
n
N sygnatura : |Sygnatura/spramsylibbb Rozprawy
f =1 . Rozprawa 1 30-04-2007
| Poprzednie syanatury : 2\;gna§urajspra\n\ry:r'1Jr R 10052007
a R e i e Rozprawa 11 15-05-2007
4 Klient: Firma 2 Rozprawa 12 17-05-2007
s 1 Kontrakt : Kontrakt 1 [K/A7Firma 2/ Kontrakt 1/1704-04-2007) # Dodaj
1 @ = E -
Cpiekun ! | Gawef lksifiski w | Dokumenty
soba firmujaca | | Jan Kowalski = D.olaun;el?t do sprawey, bt Pobierz
i+ Dodaj
Ten ekran stuzy do dodawania Vegid ) ;
oraz zmian\,rzgl{an\,rch Spraw. sE Az Jfa.n {ah — Motatki
&by dodac Sprawe nalez ikaci S | o
Wypetnic pole Mazwa, | 1asyfikacja produkifw: | Doradztwo korporacyjne i prawn handlowe Notatka do sprawy

Status ;

Daty nadania statusdw !

Qpis

pozew o

wezwanie - 25-02-2007
pozew - 25-04-2007

\Sprawa 1

i+ Dodaj
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d) Kontraktéw - przedstawia listumow podpisanych z klientami firmy oraz sju
do przedstawienia najumiejszych informacji o nich. W szczegékwd umazliwia on
szybkie odnalezienie informacji o opiekunie dané&gaotraktu, jego aktualnym statusie
oraz indeksie, ktéry jest wykorzystywany do ideikg€ji tego Kontraktu w systemie
JMK-CRM . Kontrakty stanows najistotniejszy element modufsprzedad. To z nimi g
powiazaneSprawyklientdw oraz sprzedawarirodukty, a na ich podstawie wystawiane
Sa automatycznid-aktury, oraz generowan@aporty.

Kontrakty mogy mie¢ powiazane ze sapzardwnoDokumenty,jak i Notatki, oraz
posiadaj wiasnyharmonogram Zada&. SystemIJMK-CRM oferuje najraniejsze formy
rozliczania Zad# przypisanych do Spraw: awzliczania godzinoweg@oprzezryczatt
miesicznygarowno z limitem, jak i bez

limitu), az po ryczatt za caly kontraktMozliwe jest take przyznawanie rabatéw
naProduktyi Zadania indywidualnew kazdym Kontrakcie.

Dodatkowo na ekranidudietu kontraktu znajdup sie wyliczenia stanowice
elementy rachunkowéci zarzdczej w postaci wylicze marzy pozostajcej po odgciu
kosztow bezpgednich zwazanych z kadym Produktem i Zadaniem.

e) Okazje sprzeday — ten element modutu sprzegiaprzedstawia list zdarza,
ktore pdrednio mog prowadz¢ do sprzeday (takich jak konferencje, targi braowe,
itp.) oraz shay do przedstawienia najumiejszych informacji o nich. W szczego6kad
umazliwia on szybkie odnalezienie informacji o opiekendanejokazji sprzedgy i
indeksie, ktéry jest wykorzystywany do identyfikatgj Okazji sprzedéy w systemie
JMK-CRM . Poniewa Okazje sprzedly obejmuj zdarzenia wymagage
wczesniejszego przygotowania, posiaglaswoj harmonogram zaflaoraz budet
pozwalajcy na wyliczenie kosztoWwkazji sprzedsy.

Modut Planowanie

Osobiste Informacyjny Kontakty Sprzedaz Planowanie Raporty Wyloguj
Zadania Projekty Notatki Rekomendacie Rezerwacie

© e

Modut planowanie

||| C ]
=t Zadania =@ =
= =

=FF Notatki W'. Rekomendacje
{7 _,é:-' o]
!
" Rezerwacje

Projekty
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Modut stwzy do planowania pracy poszczegoélnych pracownikdmyii catej organizaciji.
Rejestrowane w nimaswszelkiego typu zadania przydzielone poszczegolmpyacownikom i
projekty, ktére realizuje firma.

Kazde zarejestrowaneadanielub projekt znajduje swoje automatyczne odzwierciedlenie
w haromonogramach projektowterminarzach osobistyclzaangaowanych pracownikéw.
Systemwykrywa konflikty dati czasu wolnego pracownikéw, co pozwala uatkmadawania
kilku zada do wykonania w tym samym czasie i utfiwia prawidiowe rozplanowanie pracy.

System zawieranechanizm podpowiedzktory utatwia wybor termindw do wykonania
zada. Po ich przydzieleniu system prowadreiqcq kontrole terminowaci ich wykonania i
informuje zainteresowane osoby i ich przedaych o ewentualnych opiieniach.

Bardzo interesagym i wygodnym nargziem jestmechanizm przenoszenia zatla
pomiedzy pracownikami (przyktadowo gdy jeden z pracowmik rozchoruje s, mazna
automatycznie ,jednym klikeciem” przeni&c¢ zadania i obowaizki tego pracownika innej osobie
do wykonania). Z modutem tym zgziana jest funkcjonaldé mechanizmow rezerwacji zasobow
firmy i notatek stabowych.

W ramach tego modutu znajduje sunkcjonalnd¢ obejmugca:

a) Zadania - pozwala na dodanie, modyfikacjoraz wyszukaniezadania
Funkcjonalné¢ zadania jest jednz najwaniejszych przy realizacji prac dla klientow,
partnerow.Zadania moga miec rozny priorytet. W zaleznosci od tego priorytetu system
ustawi nankalendarz zadaniav oknie harmonogramu.

b) Projekty — pozwala na wyszukanie, dodanie, modyfikacje dapyojektu.

Takze tu pojawia € harmonogram Mozemy stworzy plan pracynad danym projektem.

Z poziomu harmonogramu nadajemy w trybie gpgszonym zadania. System

automatycznie przée dane do kalendarza dla danych pracownikow.

d) Notatki - pozwala na stworzenie, modyfikagraz usunicie notatki.Notatki
moa by¢: informacyjne, z kontaktu bezfredniego, z oceny sposobu realizacji oraz
informacji zewrtrznej.

e) Rekomendacje— stwy do opiniowania przez pracownikowargych spraw
dotyczcych firmy. Tutaj take przetaeni mog podd& dyskusji tematy i sprawy
dotyczce funkcjonowania catej firmy.

f) Rezerwacja- pozwala na wyszukanie, dodanie, modyfikamjaz usunicie
rezerwacjizasobow firmy. Funkcja rezerwacji pozwala na olma ich wykorzystanie.
Zawiera blokad rezerwacji tego samego zasobu w tym samym czesed liczba
dostpnych sztuk zasobu zostanie przekroczona.
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5. Modut Osobiste

Modut Osobistejest podstawowym ekranem pracyytkownika systemuJMK-CRM .
Modut tenorganizuje prag poszczegolnych pracownikéw firmy. Grupuje on wskigselementy,
ktorych aktualnie zalogowany Pracownik jest opiekmariub uczestnikiem. Pozwala to na szybkie
odnajdywanie interesagych wytkownika elementéw.

Osobiste Informacyjny Kontakty Sprzedaz Planowanie Raporty Wyloguj
Terminarz W{adnmﬂéci.éit’mg Csiby Kontakty ﬁraj_gkty._épra\vvg Hontrakty C.ikaZj&*spl:Zedaz'ye Poczta E-mail Dokumenty Notatki Maydarzenia Rezerwacie
©e

Modut osobiste

Ba Osobisty terminarz (2) ﬂ« Osobiste wiadomosci ’ Firmy (3)
o p—
u 3= ..
Osoby " Kontakty (5) oy Projekty (1)

A Sprawy (3) -I_E'_L’ Kontrakty (2) 6 Okazje sprzedazy (2)
i o

= [l

‘ Listy wysytki - Poczta (1) @ Listy wysytki - E-mail (1) m Dokumenty (3)

Notatki (7) Wydarzenia : /‘ Rezerwacje

Modut ten zawiera:
a) informacje o indywidualnym kalendarzu pracownika awrz naniesionymi
zadaniami wykonywanymi przez pracownika
b) wiadomdci przestane do pracownika przez innycytbownikdéw systemu (poczta
wewretrzna i zewrtrzna)
c) informacje o projektach i sprawach, w ktére zaaogany jest pracownik
d) informacje o klientach obstugiwanych przez pracdwani
e) informacje o kontraktach obstugiwanych przez prat&a
f) informacje o kontaktach z partnerami, kontrahentakhentami
g) informacje o wydarzeniach, ktore mpzainteresowapracownika
Modut umaliwia tworzenie przez pracownika wszelkiego rodzajtormacji dla partneréw,
klientow i wspotpracownikoéw dotyazych prowadzonych przez niego dziata
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6. Modut Raportow

SystemJMK-CRM ma wbudowany modulaportéow ,ad-hoc” umazliwiajacy tworzenie
dowolnego raportu z danych zawartych w bazie dangolaa tym w procesie wdrenia u Klienta
dokonywane jest okétenie i wykonanie zestawu raportow predefiniowanyidre shia kadrze
menederskiej do zargdzania firma.

7. Dane techniczne

SystemJMK-CRM napisany jest w najnowocaeejszych narzdziach informatycznych.
Wykorzystupc si& Internet pozwala na praz dowolnego miejsca na kuli ziemskiej.
Moze dziatg na komputerach stacjonarnych, laptopach, palmtopac
SystemJMK-CRM zostat tak zaprojektowany, aby zminimalizéwaaktady inwestycyjne na
jego uruchomienie. Wykorzystuje dgshe bezptatne nagdzia informatyczne. Dzki temu jego
wdrazenie nie wymaga zakupiadnego dodatkowego oprogramowaniazatinej bazy danych.
Ponizej przedstawiamy wymagania minimalne dla systemktévym jednoczénie pracuje 16
uzytkownikéw (serwer):

Procesor Intel Pentium 4 2GHz lub kgyy
512 MB DDRAM

Karta sieciowa 100Mbit/s

100GB HDD 7200 rpm
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Podsumowanie

System JIMK-CRM jest jednym z najnowocgeiejszych systeméw usprawniaych
dziatanie przedsbiorstwa. Poza klasycznymi funkcjami standardowggstemow typuCustomer
Relation Managemertawiera w sobie elementy systeméadry, Ksiegowa¢, Rachunkowszi
Zarzgdczeji systeméwZarzdzania dokumentamDzigki temu znakomicie usprawnia i utatwia
prac kazdego przedsbiorstwa, pozwalag mu na efektywne zagdzanie prowadzanprzez
siebie dziatalngcia i relacjami z kontrahentami.

Mimo, ze pojawit s¢ na rynku niedawno, zdobytgipozytywne opinie w firmach szkoleniowych,
konsultingowych i w kancelariach prawnych.

Jego atrakcyjna cena i fake nie wymaga instalowani@adnych dodatkowo ptatnych nadzi

i infrastruktury technicznej, powoduje dostpny jest dla firmy kadej wielkasci.

Wigcej informacji znajda Restwo na stronie internetowejww.jmkcomputerate.plpod adresem

marketing@jmkcomputerate.jb telefonem +48 608 578 112.
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