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INTERIM MANAGEMENT AND PROJECT MANAGEMENT

Wymierne korzysci wynikajace z analizy procesow

Analiza procesu jest narzedziem do osiagniecia wyzszej efektywnosci organizacji (miedzy innymi).

Wymaga ona zbudowania modelu procesu biznesowego bedacego opisem funkcjonowania procesu i
przedmiotem dalszej analizy.

Model odwzorowuje proces z uwzglednieniem przeksztatcania potrzeby (celu) w jej zaspokojenie
(osiggniecie) z wykorzystaniem okreslonych zasobdw (np. ludzie, sprzet) i mechanizméw (logika procesu).

Modelowanie proceséw w standardzie BPMN (Business Process Modeling Notation) pozwala na bardzo
efektywna analize nie tylko opisanych czynnosci, ale réwniez kosztu, czasu, usterek, waskich gardet,
wykorzystania zasobdw i dynamicznej relacji pomiedzy innymi procesami. Tego typu analiza nie jest
mozliwa przy korzystaniu jedynie z formy opisowe;.

Aby wykaza¢ wymierne korzysci wynikajace z analizy proces6w, konieczne jest zamodelowanie i analiza
procesu. Dlatego w prezentacji bedziemy korzysta¢ z modelowania w standardzie BPMN.

Jako przyktad postuzy nam uniwersalny dla kazdej organizacji Proces Akceptaciji Dokumentéw.

Poniewaz model procesu jest tylko narzedziem do osiagniecia celu, dlatego przed przystapieniem do
modelowania nalezy okresli¢ jego cel.

Celem modelowania Procesu Akceptaciji Dokumentéw jest zminimalizowanie ,waskiego gardfa”, czyli
oczekiwania dokumentéw na akceptacje Dyrektora

Proces nie jest skomplikowany, ale ,waskim gardiem” zazwyczaj jest osoba akceptujaca — w przyktadzie
nazwana Dyrektor. Wspdlng cecha wszystkich akceptujacych dokumenty jest:

e Mata dostepnosc
e Wysoki koszt pracy

Skutkiem matej dostepnosci Dyrektora sg opdznienia w akceptaciji dokumentéw, ktore czesto przektadajg sie
na wymierne koszty ponoszone przez organizacje.

Ponizej model prostego Procesu Akceptacji Dokumentow (AS IS):
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Akceptacjat - AS IS
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Przedstawiony model procesu obrazuje w spos6b graficzny przeptyw pracy pomiedzy rolami biznesowymi.
Nie zatozono wspétpracy z systemem informatycznym (Sl). Aby zanalizowa¢ efektywnos¢ procesu (np.
koszt, czas trwania) nalezy sparametryzowac jego elementy.

Na uzytek symulacji w modelu procesu zatozono koszt pracy uczestnikéw procesu, ilo$¢é uczestnikéw oraz
ich dostepnosé:

e Wystawca — koszt 50 PLN/h, 10 0s6b (rél biznesowych), dostepnosé 100%
e Przetozony — koszt 100 PLN/h, 2 osoby (role biznesowe), dostepnos¢ 100%

e Dyrektor —koszt 200 PLN/h, 1 osoba (rola biznesowa), dostepnos¢ 20%, czas nieobecnosci 3 dni w
tygodniu

W przyktadzie takze zatozono dwa rézne rozktady decyzji — ich opisy znajdujq sie na rysunku obok bramek
decyzyjnych. W rzeczywistosci moze byc¢ to wynik wczesniejszych pomiaréw, np. pomiar sptywajacych
dokumentdéw w punktach kontrolnych (bramkach decyzyjnych).

Ze wzgledu na analize tylko jednego procesu, nie ma mozliwosci wskazania relacji (powigzan) pomiedzy
procesami.

Symulacja 1: Zadano przeprowadzenie symulacji procesu dla powyzszych parametréw — czas trwania
symulacji 10 dni, przy zatozeniu 5 dni roboczych w tygodniu i 8 godzinnego czasu pracy.
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W wyniku symulacji 1 otrzymaliSmy nastepujace dane:

Czas trwania — sredni czas dla kazdego uczestnika (godziny)

Liczba Sr.Cykl | Sr.Praca | Sr.Oczek. | Max Cykl
Dyrektor 72 10,59 0,08 10,50 23,46
Przetozony 72 0,19 0,19 0,00 0,33
Wystawca 72 0,37 0,37 0,00 0,67

Interpretacja wynikéw po przeprowadzonej symulaciji 1 ze wzgledu na  waskie gardto” - obcigzenie

Dyrektora:

Liczba dokumentoéw do rozpatrzenia przez Dyrektora — 72

Sredni cykl obiegu dokumentu u Dyrektora — 10,59 godz.

Max cykl obiegu dokumentu u Dyrektora — 23,46 godz.

Sredni czas oczekiwania dokumentu na rozpatrzenie przez Dyrektora — 10,50 godz.

Po analizie wynikéw symulacji 1 w celu zwiekszenia efektywnosci procesu (skrocenie cyklu obiegu i czasu
oczekiwania dokumentu na rozpatrzenie), zaproponowano zmiane w procesie, polegajaca na wprowadzeniu
dodatkowej bramki decyzyjnej u Przetozonego.

Akceptacja 2 - TO BE
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© Copyright 2010 Kucharska&Wiewidra/MGX Infoservice. Kopiowanie/rozpowszechnianie bez zgody autora zabronione

3/7



KUCHARSKA - WIEWIORA

INTERIM MANAGEMENT AND PROJECT MANAGEMENT

Powyzej przedstawiamy proces akceptacji dokumentow TO BE, po wprowadzeniu proponowanej zmiany. Na
rysunku przy dodatkowej bramce decyzyjnej (,Ostateczny?”) widoczny jest zatozony rozktad przeptywu
dokumentéw.

Symulacja 2: Dla mozliwosci poréwnania wynikéw symulaciji procesu AS IS (symulacja 1) i TO BE (symulacja
2), wszystkie zatozenia dotyczace czasu trwania czynnosci, kosztu pracy uczestnikéw procesu, ich ilos¢ i
dostepnos¢ pozostaty takie same. Nie zmieniono réwniez zatozen dotyczacych czasu trwania symulaciji (10
dni).

W wyniku symulacji 2 otrzymujemy nastepujace dane:

Czas trwania — sredni czas dla kazdego uczestnika (godziny)

Liczba Sr. Cykl Sr.Praca | Sr.Oczek. | Max Cykl
Dyrektor 83 3,90 0,04 3,86 18,66
Przetozony 83 0,54 0,19 0,35 1,00
Wystawca 83 0,38 0,38 0,00 1,00

Interpretacja wynikéw po przeprowadzonej symulaciji 2 w poréwnaniu z symulacjg 1 ze wzgledu na ,waskie
gardto” - obcigzenie Dyrektora :

Liczba dokumentéw zatwierdzonych (do rozpatrzenia przez Dyrektora) — zwiekszyta sie z 72 do 83
Sredni cykl obiegu dokumentu u Dyrektora — zmniejszyt sie z 10,59 godz. do 3,90 godz.
Max cykl obiegu dokumentu u Dyrektora — zmniejszyt sie z 23,46 godz. do 18,66 godz.

Sredni czas oczekiwania dokumentu na rozpatrzenie przez Dyrektora — zmniejszyt sie z 10,50 godz. do 3,86
godz.

Srednia praca wykonana przez Dyrektora - zmniejszyta sie o potowe z 0,08 do 0,04

Raport poréwnawczy (symulacja 1, symulacja 2):

Czas trwania — sredni czas (godziny)

Liczba Sr. Cykl $r. Praca $r. Oczek
Symulacja 1 72 11,14 0,64 10,50
Symulacja 2 83 4,81 0,60 4,21

Interpretacja wynikéw po przeprowadzonej symulacji 2 w poréwnaniu z symulacja 1 ze wzgledu na $redni
czas trwania transakciji:

Liczba dokumentéw do rozpatrzenia przez Dyrektora — powiekszyta sie z 72 do 83
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Sredni cykl obiegu dokumentu — zmniejszyt sie z 11,14 godz. do 4,81 godz.
Sredni czas oczekiwania dokumentu — zmniejszyt sie z 10,50 godz. do 4,21 godz.

Srednia wykonana praca przez wszystkich uczestnikdw procesu — nieznacznie zmniejszyta sie z 0,64 do
0,60

Koszt — sredni koszt (zt)

Liczba $r. prac.Koszt $r. nadgodz. Koszt
Symulacja 1 72 53,70 zt 0,00 zt
Symulacja 2 83 44,98 zt 0,00 zt

W procesie TO BE (symulacja 2) w wyniku wprowadzonej zmiany, zwiekszyta sie liczba zaakceptowanych
dokumentoéw (83) i réwnoczesnie sredni koszt pracy uczestnikéw na 1 dokument zmniejszyt sie z 53,70 zt do
44,98 zt.

Koszt — catkowity koszt (zt)

Liczba Razem prac. Koszt | Razem nadgodz.
Koszt
Symulacja 1 72 3.866,67 zt 0,00 zt
Symulacja 2 83 3.733,33 zt 0,00 zt

W procesie TO BE (symulacja 2) w wyniku wprowadzonej zmiany, zwiekszyta sie liczba zaakceptowanych
dokumentow (83) i zmniejszyt sie sumaryczny koszt pracy uczestnikéw z 3.866,67 zt do 3.733,33 zt.

Dla celéw prezentacji w opracowaniu nie ujeto innych statystyk, takich jak np. wykorzystania zasobéw,
oczekiwania na transakcje itp.

W praktyce, dla proceséw newralgicznych proponuije sie kilka rozwigzan (scenariuszy) procesu TO BE.
Analizujac wyniki symulacji podejmuje sie decyzje o wdrozeniu najkorzystniejszego rozwigzania. Dane te sg
twardymi i wiarygodnymi argumentami pomagajacymi w przekonaniu najbardziej konserwatywnych
oponentéw wprowadzania zmian w organizacji.

Whnioski wynikajace z przedstawionego przyktadu — korzysci z analizy procesu:

1.  Wprowadzenie nawet niewielkiej zmiany w procesie moze mie¢ korzystny wptyw na jego przebieg
2. Wskazanie punktéw niedroznosci (,waskich gardet”), obliczenie ich kosztu i mozliwos¢ ich redukciji

3. Mozliwos¢ zaproponowania korzystnych zmian dzieki analizie parametréw, np. czas trwania cyklu
(8redni, max), koszt zasobdéw ($redni, jednostkowy, nadgodziny), czas oczekiwania na transakcje
($redni, max) itp.
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4. Mozliwos¢ poréwnania ré6znych scenariuszy procesow docelowych (TO BE) pozwala na wybranie
rozwigzania najbardziej optymalnego do wdrozenia

5. Swiadomy wybor najlepszego scenariusza rozwigzania (TO BE)

6. Optymalizacja wykorzystanie zasobow poprzez analize macierzy decyzyjnej RACI, wynikajacej z
zamodelowanego procesu

RACI RACI RACI RACI RAC .
Tekst L . . Obstugiwany
Odpowiedzialny | Rozliczany Konsultujacy | Informowany
Przez (Sl)
Dokument do akceptacji Wystawca
Przygotowanie dok. do akceptacji | Wystawca Przetozony
Akceptacja przez Przetozonego Przetozony Dyrektor Wystawca
OoK? Przetozony
Ostateczny? Przetozony
Akceptacja przez Dyrektora Dyrektor Przetozony Wystawca
OoK? Dyrektor
Dokument odrzucony Przetozony
Dokument zaakceptowany Dyrektor

7. W efekcie modelowania i analizy Procesu Akceptacji Dokumentéw udrozniono ,waskie gardio” i
uzyskano wymierny wzrost efektywnosci

Korzysci wynikajace z Zarzadzania Procesami Biznesowymi

Efektywnosc¢ - zwiekszenie efektywnosci organizacji poprzez:

1. Zapewnienie zgodnosci Strategii (koncepcja) z procesami ja wspierajgcymi (realizacje) przy zapewnieniu
spojnych celéw i miernikéw dla nich (monitorowanie)

2. Wieloptaszczyznowe, ciagte monitorowanie realizacji strategii - zatozonych celéw i poszczeg6inych
zadan

3. Przygotowanie organizacji do dziatania w warunkach wolnego rynku w tym np. zapobieganie erozji
marzy, zwiekszenie rentownosci

Projektowanie i nadzorowane dziatah majacych na celu poprawe wskaznikéw - projekty doskonalgce
Monitorowanie i wspieranie dziatan majacych na celu podnoszenie efektywnosci

Zdolnos$c¢ poprawy efektywnosci przy zachowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka

Lepsza kontrole nad kosztami i wydatkami i eliminowanie dziatan przynoszacych straty.

Wypracowanie i wdrozenie standardéw spéjnych dla catej organizacji

© © N o o0 &

Racjonalne wprowadzenie zarzadzania dokumentacjq i obiegiem dokumentéw
Bezpieczenstwo - zwiekszenie bezpieczenstwa organizacji poprzez:

1. Podjecie wszystkich krokdw zgodnie z wymogami prawnymi i biznesowymi w celu zapewnienia
optymalnego funkcjonowania firmy - bezpieczna organizacja to rowniez bezpieczenstwo Zarzadu
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Zapewnienie racjonalnych i obiektywnych metod wsparcia podejmowania decyzji

Nadzér nad dziataniami majgcymi na celu minimalizacje skutkéw wystapienia niepozadanych zjawisk -
monitorowanie i wprowadzenie proaktywnych dziatan (w tym korygujacych)

Powigzanie zarzadzania ryzykiem zar6éwno z procesami jak i zasobami oraz otoczeniem biznesowym
Identyfikacje potencjalnych zagrozen - analiza ryzyka i analiza wptywu

Nadzér nad czynnikami powodujgcymi zagrozenia - przyporzadkowanie odpowiedzialnosci za
zarzadzanie ryzykami

HR - skuteczne zarzadzanie zasobami ludzkimi dzieki:

1.

Czytelnemu podziatowi odpowiedzialnosci za dziatania i decyzje uczestnikow procesow

. Analizie wykorzystania zasobéw w funkcji kompetencji

2
3.
4

Kompleksowemu zarzadzaniu zasobami (sprzet i ludzie)

Zarzadzaniu wiedzg korporacyjng (standaryzacja zachowan, mniejsze zagrozenia wynikajace z odejscia
kluczowych pracownikéw, wieksza mobilnosé pracownikow wewnatrz organizacji — dopasowanie sie do
zmieniajacych sie warunkéw)

Lepszej swiadomosci pracownikéw bedacych uczestnikami proceséw, wieksze zaangazowanie w
realizacji przebiegu procesow

Identyfikacji potrzeb odnosnie zasobdw ludzkich - obcigzenie pracownikdéw, wygaszanie procesow,
zasoby pod nowe dziatalnosci, projekty

Mozliwosci budowy korporacyjnych modeli kompetenciji
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