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FUNKCJONALNO��  

SYSTEMU WORKFLOW JMK-CRM 

1. Funkcjonalno�� realizowana w ramach systemu JMK-CRM 

W ramach systemu JMK-CRM wyró�nione s�, mi�dzy innymi, nast�puj�ce zadania 

wspomagaj�ce prace organizacji: 

• Organizacj� zada� pracowników 

• Organizacj� przebiegu procesów biznesowych 

• Wymian� danych z systemem bankowym 

• Customer Relationship Management  

1.1.  Organizacja zada� pracowników (Workflow) 

• Usprawnienie oraz systematyzacja pracy, a tak�e wprowadzenie nadzoru nad 

pracownikami zaanga�owanymi w kluczowe dla banku procesy obsługi 

Partnerów biznesowych 

• Skrócenie czasu odpowiedzi na kierowane do departamentów zapytania i 

zadania 

• Skrócenie czasu dost�pu do dokumentacji niezb�dnej do przygotowania 

odpowiednich dokumentów 

• Pracownicy oszcz�dzaj� czas dzi�ki temu, �e wszystkie dane, dokumenty 

dodajemy do bazy danych tylko raz! System powi�za� pozwala przypisa� np. 

dokument do wielu osób 

• Integracja zespołów współpracuj�cych w ró�nych w oddziałach banku dzi�ki 

udost�pnieniu aplikacji w intranecie 

• Inteligentny Kalendarz 

1.2. Organizacja przebiegu procesów biznesowych 

• Automatyzacja procesów (mi�dzy innymi: automatyczne nadawanie zada�)  

• System JMK-CRM pozwala zautomatyzowa� procesy, czynno�ci, aby 

oszcz�dzi� czas pracowników i ich przeło�onych 
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1.3. Wymiana danych z systemem bankowym, rejestr danych firm i osób 

W rejestrze b�d� przechowywane lub pobierane z systemu bankowego dane. 

• Mo�liwo�� pracy nad dokumentami w innych oddziałach przedsi�biorstwa bez 

potrzeby ich wysyłania poczt� lub kurierem w kilka sekund po skanowaniu 

dokumentu 

• Dane identyfikacyjne (nazwa, NIP lub PESEL, adres itp.) 

• Dane kontaktowe (telefon, fax, adres e-mail, adres korespondencyjny itp.) 

• Dane pomocnicze (powi�zania z innymi osobami i firmami, hierarchia, osoba 

wpisuj�ca, data ostatniej zmiany danych, itp.) 

• Mo�liwo�� nadawania wewn�trznych statusów (np. status VIP) 

• W ramach systemu JMK-CRM dane osób i firm s� logicznie powi�zane z 

innymi elementami przechowywanymi bazie danych, co jest odzwierciedlone 

mo�liwo�ci� swobodnego (przysłowiowym klikni�ciem) poruszania si� mi�dzy 

powi�zanymi elementami 

• Mo�liwo�� tworzenia raportów zarz�dczych 

• Mo�liwo�� przechowywania (w logicznym powi�zaniu do innych elementów) 

wszelkiego typu dokumentów (pliki tekstowe, zeskanowane pisma, maile, 

zdj�cia, filmy itp.) 

1.4. Rejestr zdarze� kontaktowych 

W rejestrze zdarze� kontaktowych s� przechowywane zarówno odbyte, odwołane 

jak i zaplanowane zdarzenia kontaktowe obejmuj�ce zarówno spotkania, rozmowy 

telefoniczne, korespondencj� elektroniczn� i tradycyjn�. W ramach danego 

kontaktu nale�y wyró�ni�, oprócz daty i godziny, stron� inicjuj�c� kontakt, 

przedmiot kontaktu (powi�zanie z wnioskiem kredytowym, umow�, itp.) oraz 

uczestników z obu stron 

1.5. Generowanie wysyłek e-mail 

Mechanizm generowania wysyłek e-mail pozwala na wybór adresatów wysyłki przy 

u�yciu poni�szych kryteriów: 

• Departament, bran�a (wraz z dodatkowym ewentualnym podziałem) 

• Hierarchia 

• Charakter współpracy 
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• VIP 

2. Korzy�ci dla Banku z zastosowania systemu workflow JMK-CRM: 

2.1. Pomoc w tworzeniu nowej jako�ci kontaktów 

2.2. Kontrola pracy Pracowników i Podwykonawców 

2.3. Monitorowanie przebiegu projektu/sprawy/kontraktu na ka�dym etapie jego 

trwania 

2.4. Drastyczne usprawnienie komunikacji 

2.5. Monitorowanie efektywno�ci kontraktów 

2.6. Oszcz�dno�� czasu pracowników 

2.7. Obni�enie kosztów bie��cej działalno�ci przedsi�biorstwa 

2.8. Przyjazne wdro�enie systemu JMK-CRM 

2.9. Oszcz�dno�� czasu, nerwów i pieni�dzy 

• Elektroniczny obieg dokumentów pozwala znacz�co ograniczy� ilo�� 

zu�ywanego papieru oraz tuszu w przedsi�biorstwie 

• Za pomoc� skanera w pełni uniezale�niamy si� od kosztotwórczych urz�dze� 

ksero 

• Dzi�ki inteligentnemu Kalendarzowi oraz wiadomo�ciom wewn�trznym 

obni�ona zostaje ilo�� rozmów telefonicznych mi�dzy pracownikami 

przedsi�biorstwa (np. umówienie spotkania nie wymaga ju� kontaktu 

telefonicznego z ka�dym z uczestników) 

• Zainstalowanie systemu jest proste i tanie 

• Zakup systemu JMK-CRM nie poci�ga za sob� �adnych dodatkowych 

kosztów (np. zakupu płatnych baz danych itp) 

3. Bezpiecze�stwo 

3.1. System jest zabezpieczony porównywalnie z bankowo�ci� internetow�; 

3.2. Brak jakichkolwiek informacji, dokumentów na urz�dzeniach pracowników 

(laptopach, palmtopach). W przypadku ich kradzie�y wiedza nie wypływa poza 

przedsi�biorstwo 

3.3. �ledzenie zmian w bazie danych 

3.4. Zabezpieczenia transmisji danych mi�dzy u�ytkownikami 

3.5. Wiadomo�ci wewn�trzne w systemie s� nie do wykrycia przez programy 

szpieguj�ce poczt� elektroniczn� 
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3.6. Zabezpieczenia zgodne z wymogami GIODO oraz rozporz�dzeniami MSWiA; 

3.7. Na �yczenie Klienta mo�emy wprowadzi� dodatkowe zabezpieczenia poprzez 

hasła jednorazowe wysyłane na e-mail b�d� smsem na telefon komórkowy 

3.8. System jest kompatybilny z metodami szyfrowania danych i transmisji w 

serwerach bazodanowych 

4. Ogólne warunki techniczne systemu JMK-CRM 

Cało�� rozwi�zania realizowana jest w oparciu o istniej�cy system JMK-CRM w 

oparciu o poni�sze wymagania: 

4.1. Architektura klient-serwer 

4.2. Centralna baza danych 

4.3. Zdalny dost�p do aplikacji klienckiej (doł�czanie kolejnych u�ytkowników nie 

poci�ga za sob� konieczno�ci instalowania specjalnego oprogramowania)   

4.4. Zarówno wersja serwerowa jak i kliencka niezale�na od zainstalowanego 

systemu operacyjnego (preferowane rozwi�zania oparte o narz�dzia open 

sourcowe nie wymagaj�ce dodatkowych inwestycji) 

4.5. Dost�p do systemu zabezpieczony przy pomocy nazwy u�ytkownika, hasła i 

ew. kodów jednorazowych 

4.6. Graficzny interfejs u�ytkownika 

5. Kontakt z nami: 

• Marta Kucharska – 600-937-908 

• Wojciech Wiewióra – 601-26-11-88 

• www.interim-management.pl  

• biuro@intrim-management.pl  


