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FUNKCJONALNOSC
SYSTEMU WORKFLOW JMK-CRM

1. Funkcjonalnos¢ realizowana w ramach systemu JMK-CRM

W ramach systemu JMK-CRM wyréznione sg, miedzy innymi, nastepujace zadania

wspomagajace prace organizacji:

Organizacje zadan pracownikow
Organizacje przebiegu proceséw biznesowych
Wymiane danych z systemem bankowym

Customer Relationship Management

. Organizacja zadan pracownikow (Workflow)

Usprawnienie oraz systematyzacja pracy, a takze wprowadzenie nadzoru nad
pracownikami zaangazowanymi w kluczowe dla banku procesy obstugi
Partneréw biznesowych

Skrécenie czasu odpowiedzi na kierowane do departamentdéw zapytania i
zadania

Skrécenie czasu dostepu do dokumentacji niezbednej do przygotowania
odpowiednich dokumentéw

Pracownicy oszczedzajg czas dzieki temu, ze wszystkie dane, dokumenty
dodajemy do bazy danych tylko raz! System powigazan pozwala przypisa¢ np.
dokument do wielu os6b

Integracja zespotdw wspotpracujacych w réznych w oddziatach banku dzieki
udostepnieniu aplikacji w intranecie

Inteligentny Kalendarz

1.2. Organizacja przebiegu procesow biznesowych

Automatyzacja procesoéw (miedzy innymi: automatyczne nadawanie zadan)
System JMK-CRM pozwala zautomatyzowac¢ procesy, czynnosci, aby

oszczedzi¢ czas pracownikow i ich przetozonych
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1.3. Wymiana danych z systemem bankowym, rejestr danych firm i oséb
W rejestrze beda przechowywane lub pobierane z systemu bankowego dane.

e Mozliwos¢ pracy nad dokumentami w innych oddziatach przedsigbiorstwa bez
potrzeby ich wysytania poczta lub kurierem w kilka sekund po skanowaniu
dokumentu

¢ Dane identyfikacyjne (nazwa, NIP lub PESEL, adres itp.)

e Dane kontaktowe (telefon, fax, adres e-mail, adres korespondencyjny itp.)

e Dane pomocnicze (powigzania z innymi osobami i firmami, hierarchia, osoba
wpisujaca, data ostatniej zmiany danych, itp.)

e Mozliwosé nadawania wewnetrznych statusoéw (np. status VIP)

e W ramach systemu JMK-CRM dane oséb i firm sa logicznie powigzane z
innymi elementami przechowywanymi bazie danych, co jest odzwierciedlone
mozliwoscig swobodnego (przystowiowym kliknieciem) poruszania sie miedzy
powigzanymi elementami

e Mozliwosé tworzenia raportéw zarzadczych

e Mozliwos$¢ przechowywania (w logicznym powigzaniu do innych elementéw)
wszelkiego typu dokumentow (pliki tekstowe, zeskanowane pisma, maile,
zdjecia, filmy itp.)

1.4. Rejestr zdarzen kontaktowych

W rejestrze zdarzen kontaktowych sg przechowywane zaréwno odbyte, odwotane
jak i zaplanowane zdarzenia kontaktowe obejmujace zaréwno spotkania, rozmowy
telefoniczne, korespondencije elektroniczng i tradycyjna. W ramach danego
kontaktu nalezy wyrézni¢, oprécz daty i godziny, strone inicjujacg kontakt,
przedmiot kontaktu (powigzanie z wnioskiem kredytowym, umowa, itp.) oraz

uczestnikdéw z obu stron

1.5. Generowanie wysytek e-mail
Mechanizm generowania wysytek e-mail pozwala na wybdér adresatéw wysyiki przy
uzyciu ponizszych kryteriéw:

e Departament, branza (wraz z dodatkowym ewentualnym podziatem)

e Hierarchia

e Charakter wspbétpracy
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e VIP
2. Korzysci dla Banku z zastosowania systemu workflow JMK-CRM:
2.1.Pomoc w tworzeniu nowej jakosci kontaktdéw
2.2. Kontrola pracy Pracownikow i Podwykonawcéw
2.3. Monitorowanie przebiegu projektu/sprawy/kontraktu na kazdym etapie jego
trwania
2.4. Drastyczne usprawnienie komunikaciji
2.5. Monitorowanie efektywnosci kontraktow
2.6. Oszczednos¢ czasu pracownikéw
2.7.0bnizenie kosztow biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa
2.8. Przyjazne wdrozenie systemu JMK-CRM
2.9. Oszczednosé czasu, nerwdw i pieniedzy
e Elektroniczny obieg dokumentdéw pozwala znaczaco ograniczyc¢ ilos¢
zuzywanego papieru oraz tuszu w przedsiebiorstwie
e Zapomoca skanera w petni uniezalezniamy sie od kosztotwérczych urzadzen
ksero
e Dzieki inteligentnemu Kalendarzowi oraz wiadomosciom wewnetrznym
obnizona zostaje ilos¢ rozmow telefonicznych miedzy pracownikami
przedsiebiorstwa (np. umdwienie spotkania nie wymaga juz kontaktu
telefonicznego z kazdym z uczestnikow)
e Zainstalowanie systemu jest proste i tanie
e Zakup systemu JMK-CRM nie pociaga za sobg zadnych dodatkowych
kosztow (np. zakupu ptatnych baz danych itp)

3. Bezpieczenstwo

3.1. System jest zabezpieczony poréwnywalnie z bankowoscig internetowa;

3.2. Brak jakichkolwiek informacji, dokumentéw na urzadzeniach pracownikow
(laptopach, palmtopach). W przypadku ich kradziezy wiedza nie wyptywa poza
przedsiebiorstwo

3.3. Sledzenie zmian w bazie danych

3.4. Zabezpieczenia transmisji danych miedzy uzytkownikami

3.5. Wiadomosci wewnetrzne w systemie sg nie do wykrycia przez programy

szpiegujace poczte elektroniczng

www.interim-management.pl 3/4




KUCHARSKA - WIEWIORA

INTERIM MANAGEMENT AND PROJECT MANAGEMENT

3.6. Zabezpieczenia zgodne z wymogami GIODO oraz rozporzgdzeniami MSWIA;
3.7.Na zyczenie Klienta mozemy wprowadzi¢ dodatkowe zabezpieczenia poprzez
hasta jednorazowe wysytane na e-mail badz smsem na telefon komorkowy
3.8. System jest kompatybilny z metodami szyfrowania danych i transmisji w

serwerach bazodanowych

4. Ogolne warunki techniczne systemu JMK-CRM

Catos¢ rozwigzania realizowana jest w oparciu o istniejacy system JMK-CRM w

oparciu o ponizsze wymagania:

4.1. Architektura klient-serwer

4.2. Centralna baza danych

4.3. Zdalny dostep do aplikacji klienckiej (dotaczanie kolejnych uzytkownikow nie
pocigga za sobg koniecznosci instalowania specjalnego oprogramowania)

4.4. Zarbwno wersja serwerowa jak i kliencka niezalezna od zainstalowanego
systemu operacyjnego (preferowane rozwigzania oparte o narzedzia open
sourcowe nie wymagajace dodatkowych inwestycji)

4.5. Dostep do systemu zabezpieczony przy pomocy nazwy uzytkownika, hasta i
ew. kodéw jednorazowych

4.6. Graficzny interfejs uzytkownika

5. Kontakt z nami:
« Marta Kucharska — 600-937-908
» Wojciech Wiewiéra — 601-26-11-88

« www.interim-management.pl

e biuro@intrim-management.pl
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